SVHL =

Hallbarhetsrapport 2025 fér Svensk Hemleverans HB

Denna rapport utgor den lagstadgade hallbarhetsrapporten for rakenskapsaret 2025
enligt kraven i drsredovisningslagen (ARL 1995:1554, 6 kap) for Svensk Hemleverans
HB (org nr 969783-2302). Bolaget bedriver distribution av framst tidningar, paket,
tidskrifter och brev, men dven distribution av annat gods forekommer, huvudsakligen
direkt till hushall. Affarsmodellen &r att i mojligaste man samdistribuera s& manga
produkter som mojligt for att fa sa kostnads- och hallbarhetseffektiv verksamhet som
mojligt. Bolagets finansiella stallning framgar av bolagets arsredovisning.

Rapporten innehdller hallbarhetsupplysningar inom omraden som ror sociala
forhallanden och personal, respekt for manskliga réattigheter, miljo samt motverkande
av korruption. Dessa redovisas under rubrikerna: kdrnvéarden, personal, arbetsmiljo,
leverantorer, miljo, sdkerhet, trafiksdkerhet och avslutningsvis framtiden. Under
rubrikerna tydliggors héllbarhetsarbetet, de policyer som tilldimpas och annan
relevant information enligt kraven. Svensk Hemleverans arbetar for att bidra till att
FN:s globala mal ska bli verklighet. Bolaget lagger framst vikt pa dessa fem globala
mal:

5 JAMSTALLDHET

ANSTANDIGA HALLBARA STADE HALLBAR 13 BEKAMPAKLIMAT-
N FORANDRINGARNA

ARBETSVILLKOR OCHSAMHA
OCHEKONOMISK

i Il 0 i ©

¢

Illl\ﬂy
4

Svensk Hemleverans HB Besdksadress: Stohagsgatan 4, 602 28 Norrképing
601 83 Norrkoping Telefon (vxl): 011-200 000

www.svhl.se Epost: fornamn.efternamn@svhl.se



https://fn.se/globala-malen-for-hallbar-utveckling/

SVHL =

Kort summering av Svensk Hemleverans HB

Grundades 2017

Svensk Hemleverans grundades i nuvarande bolagsform 2017, men verksamheten har
bedrivit distribution av framfor allt dagstidningar under flera decennier.
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Transporter och logistik Paket ODR, gratistidningar Post och ADR Tidningar
och samhallsinfo

Utdelningsomraden

Verksamheten bedrivs i Ostergotland, Vistervik, Vimmerby, Uppland, Gotland och
Sodermanland. Svensk Hemleverans nar idag ca 600 000 hushdll 6-7 dagar i veckan.
Bolaget har 584 anstédllda med en omséttning pa ca 465 Mkr, varav ca 181 Mkr ar
koncernexterna affarer.

ISO 14001 certifierade

Bolaget blev miljocertifierade 2014, vilket kriver ett systematiskt arbete med ett
miljoledningssystem for att utveckla verksamheten.

En del av nagot stérre

Svensk Hemleverans d4gs av NTM-koncernen som ar en av Sveriges storsta koncerner
for lokal media. NTM-koncernen ar stiftelsedgd, vilket ger mojlighet att agera
oberoende och langsiktigt. Koncernens kirna ar den fria och oberoende
journalistiken.

Kvalitet

Genom att standigt utveckla och forbéattra tjansterna och anpassa dem efter
kundernas behov bibehdlls och forstarks fortroendet hos kunderna. Kvalitet ar det
viktigaste konkurrensmedlet.

Early Bird, och egna avtal

Genom samarbete med 6vriga nationella distributionsbolag i Early Bird AB och genom
egna avtal ar Svensk Hemleverans vald distributor av grossister och producerande
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bolag och ansvarar for den lokala distributionen av paket i utdelningsomréadena.
Fordonen samnyttjas for distribution av olika typer av gods och anvands under stora
delar av dygnet.

Fordon

Svensk Hemleverans cirka 308 st elfordon i fordonsflottan (El- och hybridbilar samt
elcyklar/mopeder). Och det finns ca 205 st fossilbilar (201 st dieselbilar och 4 st
bensinbilar).

Karnvarden

Svensk Hemleverans erbjuder snabba och prisvdarda hemleveranser i en effektiv och
héllbar logistikkedja. Eftersom huvuduppdraget ar att dela ut morgontidningen ar
distributionsnatet starkt. FOr att gora mest nytta i varje leverans samdistribueras
brev, paket och andra produkter tillsammans med morgontidningen. Ansvaret for
verksamhetens miljopadverkan uppratthélls genom att anvdnda sdvél elcyklar,
elmopeder som elbilar i distributionen, men i synnerhet genom samdistribution.
Svensk Hemleverans dr en del av forutsattningen for NTM-koncernens
samhallsansvar att sprida fri journalistik och demokrati.

Mission

Verksamheten utgdr ifrdn NTM-koncerns mission som lyder: Kdrnan i verksamheten
ar en fri och oberoende journalistik som skapar lokal samhéllsnytta och varnar
demokrati.”

Vision

NTM-koncernen dr navet i det demokratiskt hallbara samhéllet. Genom mest nytta i
varje leverans underléttas vardagen.

Hallbarhet i alla delar

Hallbarhetsarbetet genomsyrar hela verksamheten och den barande tanken i
affarsidén ar samdistribution, som innebar att flera produkter levereras till
mottagarna under samma utdelningsrunda. Det kan vara en morgontidning, brev,
samhallsinformation samt ett eller flera paket. Det innebdr besparing i tid, pengar och
miljo att endast bes6ka mottagaren en gang per dygn. Hallbara leveranser har under
de senaste dren blivit en allt viktigare fraga for konsumenterna.
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Kvalitet

Genom att standigt utveckla och forbéattra tjansterna och anpassa dem efter
kundernas behov behélls och forstarks fortroendet hos kunderna. Varje medarbetare
ska utfora sitt arbete pd ett korrekt sitt och leverera tjansten i ratt tid.

Var vardegrund

Vardegrunden bygger pa att vara lyhdrda, mélinriktade, nyfikna och déarfér snabba
till férdndring. Det innebéar ocksd att vara forlatande, toleranta och inkluderande.

Personal

Inom Svensk Hemleverans arbetar omkring 584 personer som varje dygn sdkerstaller
att kunderna fér sina olika leveranser och produkter. Verksamheten &r i gdng bade
dag som natt, dar den storsta andelen personer gar, cyklar eller kor moped eller bil
under nattens timmar for att dela ut tidningar, paket, post och andra produkter.
Personalen ar ocksa den huvudsakliga delen av verksamheten.

Svensk Hemleverans ska vara en arbetsplats dar lika mojligheter ska erbjudas de
anstédllda oavsett bakgrund, for att inte riskera att medverka till ojdmstélldhet och
ojamlikhet. Darmed préglas verksamheten av en medvetenhet om de positiva
effekterna av jamstélldhet och mangfald. Idag ar ett femtiotal olika nationaliteter
anstallda i verksamheten. Medarbetarnas olika erfarenheter och kunskaper ska tas
tillvara och utgangspunkten ar att arbetsplatser med blandade personalgrupper bor
efterstravas. Bredden av mangfald inom organisationen a&r mycket vardefull.

Att fradmja jamstalldhet och ett rattvist samhaélle dr mycket viktigt och darfor tilldmpas
koncernens jamstalldhetspolicy. For att personal ska ha de bésta forutsattningarna
och skyddsnéaten for att kunna utfora sitt arbete foljer Svensk Hemleverans de dvriga
policyer som NTM-koncernen tagit fram som beror personal och respekt for
manskliga rattigheter. Bland dessa finns policyer for:

* Jamstalldhet- NTM-koncernen ska vara en arbetsplats dar arbetsmiljon
lampar sig for alla.

* Syftet med diskrimineringspolicyn &r att skapa en arbetsplats dar alla
medarbetare har lika mojligheter och rattigheter.
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» Likabehandlingspolicyn syftar till att skapa en arbetsplats dar alla
individer har lika rattigheter och mojligheter.

* Personalpolicyn ska understodja fornyelse och méngfald i
verksamheten och bidra till respekt for individen.

* Krankande sarbehandling- Syftet med denna policy ar att motverka
alla former av krdnkande sarbehandling.

* Policyn mot trakasserier och sexuella trakasserier syftar till att skapa
en arbetsplats dar alla trivs och mar bra och dér ingen utsétts for nadgon
form av trakasserier.

* Visselblasarpolicy och visselblasartjinst — Syftet med
visselblasarpolicyn &r att ge en tydlig vagledning om néir och hur
allvarliga missforhallanden kan rapporteras i situationer da ordinarie
rapporteringsvagar av ndgon anledning inte kan tillampas.

I ovanstaende policyer framgar NTM-koncernens instédllning kring &mnet, hur
medarbetare forvidntas agera, vem man kan védnda sig till angdende ett specifikt
omrade och dtgarder som kan vidtas. Utover detta redovisas dven hur NTM-
koncernen arbetar med varje enskilt omrade, vilka ocksd Svensk Hemleverans
arbetar efter bade pa kort och 1ang sikt.

NTM-koncernen har en samverkansgrupp vars uppgift ar att rligen analysera
statistik inom omradena ovan, for att i linje med analysen ta beslut om hur framst
jamstalldhetspolicyn utformas. Svensk Hemleverans och NTM-koncernen granskar
och foljer &ven upp medarbetarnas upplevelser rorande diskrimineringsgrunderna
via kontinuerliga medarbetarundersokningar med hjélp av verktyget Winningtemp.

Winningtemp &r en digital plattform for 16pande medarbetarundersokningar
(pulsmatningar) som mater “temperaturen” i organisationen och ger chefer
beslutsunderlag for att agera pa risker och mdjligheter i arbetsmiljé och kultur. Det
kan anvandas som ett verktyg for god styrning genom att koppla anonyma
medarbetarinsikter till strukturerade atgarder, uppfoljning och rapportering inom
ramen for bolagsstyrning. I rapporten sammanstéller vi ndgra av nyckeltalen i Bilaga
1.

Svensk Hemleverans HB Besoksadress: Stohagsgatan 4, 602 28 Norrkoping
601 83 Norrkoping Telefon (vxl): 011-200 000

www.svhl.se Epost: fornamn.efternamn@svhl.se




SVHL =

Arbetet med att framja en jamnare konsfordelning inom organisationen bedrivs
kontinuerligt, eftersom en balanserad representation mellan konen starker foretagets
forutsattningar for 1dngsiktig framgang och bidrar till 6kad konkurrenskraft. Darfor
ar FN:s globala mél 5.1: ”Utrota diskriminering av kvinnor och flickor” véldigt viktigt
och att Svensk Hemleverans &r en arbetsplats som kan erbjuda alla lika arbete,
oavsett kon. NTM-koncernens mal r att det ska vara en jamn férdelning mellan
kvinnor och mén pé arbetsplatsen, det vill sdga 50/50, vilket dr ett mal dven for Svensk
Hemleverans.

Andelen kvinnor i ledningsgruppen under 2025 1ag pa 44% (37%, 2024). Bland
tjdnstemdnnen borjar det ndrma sig en jdmn fordelning, dock ar det en storre
utmaning ndr det galler de kollektivavtalsanstéllda. I arbetet med att jamna ut
konsfordelningen bland de kollektivavtalsanstillda ingdr bland annat utformningen
anstdllningsannonserna, for att 6ka antalet kvinnliga sokanden.

Arbetsmiljo

En god arbetsmiljo &r en forutsattning for optimalt arbete och minskad risk for
arbetsrelaterad ohdlsa. Darfor ar det viktigt for Svensk Hemleverans att arbeta
strategiskt och l6pande med arbetsmiljon. NTM-koncernens arbetsmiljopolicy
tillimpas och arbetet omfattar sdvél den fysiska som den sociala och organisatoriska
arbetsmiljon. Utover lagstadgade krav som anges i arbetsmiljélagen och
arbetsmiljoverkets foreskrifter, efterstravas en trevlig och vilkomnande arbetsmiljo
som inspirerar till goda samarbeten, hog effektivitet och som mojliggor utveckling for
alla medarbetare. I arbetsmiljopolicyn och tillhérande handlingsplan hanteras dven
delar av de krav pa aktiva atgirder som géller utifran diskrimineringslagen. Det
inkluderar forekomsten av diskriminering pa arbetsplatsen, kompetensutveckling och
mojligheten till att kombinera arbetsliv och fordldraskap.

Utifran arbetsmiljépolicyn och dessa mal méts personalens upplevelser i
Winningtemp. Respektive chef har ansvaret for att 10pande f6lja upp resultaten for sin
grupp, utover att resultaten aterkommande dven granskas centralt pd Svensk
Hemleverans.

Négra av de métbara malen i arbetsmiljopolicyn dr arbetet med den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon, att ledarskapsindex ska ligga pd minst jamforelseindex (7,9) i
Winningtemp och att anvidndandet av Winningtemp bor uppga till minst 80%.

Statistik och maétetal frdn omraden géllande, kunder, tjdnster, arbetssitt, medarbetare
och ekonomi samlas pa ett strukturerat sitt i en koncerngemensam modell, Objectives
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and Key Results, (OKR). Alla métetal analyseras av respektive platschef och
ledningsgruppen varje méanad. Dar redovisas dven statistik frdn Winningtemp
gallande personalens valmaende, medarbetarndjdhet (Employee Net Promoter Score,
ENPS) och ledarskap for att jamfora det med andra nyckeltal.

I OKR mats ocksd hur méanga av distrikten som tillhor en filial. Mdlet dr att 100 % av
distrikten ska tillhora en filial, eftersom beddmningen ar att det forbattrar varje
distributors arbetsmiljé om de startar vid och har tillgdng till en filial, dar de har
tillgdng till en lokal att utgd ifrdn. For ndrvarande ar cirka 97 % av alla distrikt inom
Svensk Hemleverans anslutna till en filial.

Sjukfrdnvaron mats och foljs upp det kontinuerligt, for att folja upp hélsan hos
personalen samt den sociala och organisatoriska arbetsmiljon. I samarbete med
koncernens HR-avdelning bedrivs uppf6ljning med tjdnstemén som &r sjuka vid mer
an sex tillfdllen under rullande tolv manader, for att undersoka om arbetsgivaren kan
finnas till hjalp. For 2025 ligger sjukfranvaron pa 5,7%. Se jamforelsetal mot 2024 i
Bilaga 1.

Alla ska kénna sig vdalkomna att s6ka arbete hos Svensk Hemleverans dar méngfald ar
en del av verkligheten. FN:s globala mél 8.8 ”Skydda arbetstagares rattigheter och
framja trygg och sdker arbetsmiljo for alla” ar en del av strategin.

Arbetsplatsen ska vara inkluderande och erbjuda en sdker anstallning for alla, oavsett
vem man ar och var man kommer ifran.

Korruption motverkas genom att tillampa NTM-koncernens visselbldsarpolicy och
nolltolerans mot korruption. NTM-koncernen har via sitt intrandt och hemsida en
visselblasartjanst. Denna tjanst ar en kanal for anstédllda, underentreprendrer,
konsulter och samarbetspartners att anonymt kunna rapportera om missforhdllanden
inom koncernen. Alla tips &r anonyma och skickas via tjansten till HR-chef samt VD
for NTM-koncernen for vidare utredning.

Svensk Hemleverans varderar sund konkurrens och anser att det ar av storsta vikt att
affarer genomfors etiskt korrekt. En viktig forutsattning ar att distributorer och
chaufforer agerar etiskt korrekt och enligt gdllande riktlinjer samt korrekt enligt
postlagen. For att sdkerstdlla detta informeras varje ny anstilld om dessa
forvantningar och hur de ska forhalla sig till dessa samt folja postlagen. Skulle det
framkomma att en anstélld agerar oetiskt sd vidtas atgarder i paritet med agerandet.
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Leverantorer

Svensk Hemleverans anvédnder sig av ett antal leverantorer i olika delar av
distributionskedjan och tillaimpar darfor en leverantorspolicy. For att fortlopande
granska processerna ska befintliga leverantorer foljas upp minst en gang per ar.
Tétare kontakt halls med de leverantdrer som har extra stor betydelse
forverksamheten, sdsom verkstider eller bréansle- och fordonsleverantorer. Varje
leverantor ska visa pa att man uppratthéller lagstadgade krav och har
anstdllningsvillkor i enlighet med kollektivavtal eller béattre. Varje leverantor ska
ocksd ha en utpekad ansvarig kontaktperson inom Svensk Hemleverans.

Genom regelbunden dialog med leverantérerna gillande miljofrdgor, hur de tdnker
och hur eventuella restprodukter tas om hand sakerstalls att leverantorerna arbetar
enligt miljopolicyn. Betydande leverantorer med stor miljdpdverkan kontrolleras
vartannat ar. Utifrdn Kontrollen gors en beddmning om ett uppf6ljningsbesok
behover goras och om leverantoren behéver foljas upp oftare. Skulle det framkomma
att en leverantor inte uppfyller kraven sa inleds en dialog om detta med malet att
forandring kan péavisas, alternativt s avslutas samarbetet vid allvarligare
overtradelser. Vid en beddmning av en potentiell ny leverantor tas bland annat
hénsyn till hur stor miljopaverkan foretaget har och hur betydande de kommer att bli
for Svensk Hemleverans verksambhet.

Arligen f6ljs policyn upp genom den externa miljérevisionen, insamling av
dokumentation infor denna och ofta &ven en intern miljérevision. Vid revisionen
kontrolleras att leverantdrsbedémning ar gjord, alternativt om det framgar att det
inte ar gjort pa ndgon leverantor. For att behélla miljocertifieringen enligt ISO 14001
kravs att leverantérsbedomningar ar gjorda.

Miljé

Miljon ar viktig for Svensk Hemleverans. For ett distributionsforetag ar det ytterst
viktigt att ta ansvar for en hallbar framtid. For att uppnd de interna malen och bidra
till uppfyllelsen av FN:s globala mal Agenda 2030, bedrivs ett mdlmedvetet arbete med
att hallbarhetssdkra verksamheten med stod av bolagets styrdokument.

En del i detta dr Svensk Hemleverans miljomal att vara fossilfria till ar 2030. Ett
exempel pa det praktiska arbetet for att nd malet ar att gradvis byta ut fordonsparken
till el- och hybridfordon. Genom att 6ka andelen eldrivna fordon och optimera
utdelningsrutterna har Svensk Hemleverans under 2025 gjort en stor satsning pa
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emissionsfria leveranser av tidningar och paket. I Linkopings kommun &r 100 % av
leveranserna nu helt emissionsfria.

Gron el, det vill sédga el som ar producerad av fornybara kéallor, anvinds for laddning
av distributionsbilarna. Pa distributionsterminalens 4500 m2 stora tak i Linkdping
finns en solcellsanldggning for att producera el. Ansvaret for verksamhetens
miljopaverkan och verksamheten inkluderar att anvdnda saval elcyklar som elbilar i
distributionen, men bestar i synnerhet &ven av samdistributionen. Genom
samdistribution levereras flera produkter till konsumenten under samma
utdelningsrunda, vilket dr positivt for miljon. Hallbara leveranser har under de
senaste aren blivit en allt viktigare frdga for konsumenterna och Svensk Hemleverans
ar ett hallbarart alternativ i titorterna, dar distributionen till stor del utférs med elbil.

Miljoledningssystemet ISO 14001 utgor grunden for allt miljoarbete. Varje region
ansvarar for att genomfora och utveckla lokala forbattringar, utgver de centrala
initiativen. Miljoarbetet involverar alla medarbetare, fran vd till chaufforer. For att
maéta och folja upp miljopaverkan anvidnds bland annat systemet Michelin
(programvaran som samlar in datan heter Maternaut) som dvervakar fordonens
utslapp och korstil. Det mojliggér padverkan pa fordonets korsatt mot mer miljovéanlig
korning (EcoDriving), vilket kan sdnka brénsleforbrukningen avsevért. Resultaten
analyseras fortlopande och ligger till grund for nya forbéttringsdtgéarder. Dessutom
sker en arlig 6versyn av miljorisker genom riskanalyser, for att sdkerstélla att
miljoarbetet hela tiden utvecklas och forbattras.

Alla fossila bilar som gér att kora pd HVO har under 2025 beslutats att de ska koras pa
HVO.

Miljopolicy
Vi tar ansvar for var miljépaverkan i verksamheten genom att:

» Folja lagar och krav som beror verksamheten inom miljoomradet.

* Imojligaste man anvdnda fordon som sldpper ut sé lite koldioxid som mdjligt.
» Styra vara inkop for att framja en fossilfri verksamhet i den mén det gar.

« Uthilda, informera och engagera var personal.

* Fordon kors pad sddant sitt att utslapp av koldioxid minimeras.

* Anvdanda IT-system och annan teknik for att effektivisera verksamheten.
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* Arbeta for att 6ka medvetenheten om var miljopaverkan hos véra
medarbetare, kunder och leverantorer. Vi strdvar efter att ha ett
livscykelperspektiv pd vara tjanster.

* Kontinuerligt méta vara forbattringar och arbeta mot vart miljomal

Mdlet om att vara fossilfria till 2030 omfattar:

* I mdjligaste man anvdanda fordon som sldpper ut sa lite koldioxid som mojligt.

* Till och med 2030 &rligen byta ut en rimlig mangd fordon som drivs med
bensin/diesel mot miljofordon, till exempel elbilar, hybrider etc.

* Fordon kors pad sddant séitt att utslapp av koldioxid minimeras. I merparten av
vara fordon finns utrustning som hjalper chaufféren att kora pa ett
miljovanligt och sakert satt.

» Arbeta med stindig forbattring och systematiskt sdkerstélla att vart arbete ger
resultat.

* Anvinda IT-system och annan teknik for att skapa sé effektiva rutter som
maojligt.

* Engagera och involvera vara medarbetare.

De métbara malen for att f6lja upp miljopolicyn och miljémaélen ar:

¢ Andel emissionsfria fordon
* Andel emissionsfri korstracka- Last mile
* Andel Emissionsfria hushall- Last mile.

Dessa nyckeltal mats kvartalsvis och rapporteras in i méalstyrningsverktyget OKR.
Varje manad granskas och analyseras denna statistik tillsammans med respektive
platschef, for att kunna bedéma vilka omraden som behdver fokus. For 2025 kan vi
redovisa foljande:

* Branselforbrukning exklusive dkeri, 0,64 lit per mil.
* Fordonspoadng fran Masternaut (maxpodng under aret ar satt till 4.0)
genomsnitt for aret: 1,95.
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Sakerhet

Svensk Hemleverans ansvarar for att det finns sarskilda sdkerhetsrutiner vid arbeten
som kan medfora risk for vald eller hot om vald. Rutinerna, som ska hallas aktuella
och foljas upp kontinuerligt, ska vara kdnda av alla medarbetare som kan bli berdrda
av riskerna. Sdkerhetsmedvetenheten ska omfatta hela organisationen.

Att personalen ar sdker under natten dr en grundforutsattning for att kunna utféra
arbetet. Eftersom distributérerna arbetar ensamma nattetid, sa rader det en storre
risk att de utsatts for hot och vald. For att motverka detta utbildas personalen hur de
bor agera for att undvika sddana situationer.

Malsattningen med sdkerhetsarbetet ar att:

+ Alla medarbetare ska veta var och i vilket sammanhang det finns risk
for hotfulla eller vadldsamma situationer.

+ Alla medarbetare ska kdnna till vilka rutiner som géller vid en hot- eller
valdssituation.

» Genom lampliga skyddsatgarder ska medarbetarna i mojligaste man
skyddas mot att bli utsatta fér hot och vald.

* Om en medarbetare utsatts for hot eller vald ska den utsatte snabbt fa
stdd och hjalp.

I Winningtemp méts om personalen upplever hat och hot, alternativt vet hur man ska
agera vid hotfulla situationer. Malet ar att ingen ska uppleva hat eller hot och att man
ska veta hur man ska agera om man stélls infér sddana situationer. Arbetet for en
saker arbetsmiljo fortsatter genom exempelvis utbildningsmaterial, gemensamma
arbetsklader for personalen for att det tydligt ska framga var de ar anstéllda och
kontinuerligt uppdaterade sdkerhetsrutiner.
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Trafiksakerhet

Att vara sdker i trafiken ar en grundforutsattning i distributionsforetag. Svensk
Hemleverans stravar i alltid efter att forebygga riskerna for att ndgon anstélld kan
komma att drabbas av ohélsa och/eller olycksfall i arbetet. Tillbud och olyckor
granskas kontinuerligt vid Arbetsmiljokommittéer i respektive region och varje
platschef hanterar 16pande tillbud samt olyckor for att kunna vidta atgéarder om
behov anses finnas. En del i detta ar trafiksdkerhetspolicyn, som innefattar att:

* varje ar ga igenom verksamheten och inventera och identifiera de risker
som de anstallda utsatts for i samband med tjansteutovningen. Alla risker
ska bedomas utefter allvarlighetsgrad.

* se till att samtliga medarbetare har den kunskap, och utbildning som
kravs for att folja policyn.

* kontinuerligt folja upp att medarbetarna lever upp till alla delar av
gallande policy. Kontroll av tidbdcker, tillbuds- och olycksrapportering,
etc, ar exempel pa vad som ska ingd i uppfoljningen.

« f6lja utvecklingen inom trafiksdkerhetsomradet samt vara uppdaterade
om nya lagar och férordningar.

* revidera trafiksdkerhetspolicyn varje ar.

Framtiden

I denna rapport redovisas héllbarhetsarbetet utifran policyer, risker,
granskningsférfaranden och varderingar inom omraden som ror sociala férhallanden
och personal, respekt for manskliga rattigheter samt motverkande av korruption och
miljo. Detta avslutande avsnitt blickar framat mot tiden som komma skall.

Framtiden ma lata valdigt 1dngt bort, men for varje dag kommer den nédrmare och
ndarmare. Darfor ar det av allra storta vikt att miljon ar en prioritet. Verksamheten har
fokus pa FN:s globala mal Agenda 2030 och det ar viktigt att vara val forberedda for
att kunna na dem. Agenda 2030 handlar om mer &n bara hallbarhetsfragorna, det
handlar om framtiden och arvet till kommande generationer. Att jobba for en “héllbar
utveckling som syftar till att utrota fattigdom, stoppa klimatforandringar och skapa
fredliga och trygga samhallen” &r darfor en sjalvklarhet for Svensk Hemleverans.
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I varje omrade distribueras dagligen tusentals tidningar, paket och brev. En krdvande
uppgift i en tid som staller allt hogre krav pd bade leveranstider och héllbarhet.
Gronare logistik ar i fokus och det 1dngsiktiga malet ar att bli helt fossilfria till ar 2030.
For att uppna detta bedrivs ett systematiskt arbete med de 1dngsiktiga malen och
fokus pa den sociala och psykosociala hallbarheten. Detta innefattar att som
arbetsgivare utbilda personal, arbeta med jamstélldhet och ta ansvar for etiska fragor.

Avslutningsvis ser framtiden positiv ut, &ven om den innefattar utmaningar och risker
med exempelvis drivmedel till fordonen och hégre krav pa Svensk Hemleverans som
leverantdr. Utmaningarna antas genom ett systematiskt arbete, som skapar
forutsattningar for att bidra positivt till ett hallbart samhaélle.
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Bilag 1: Winningtemp 2025
Anvandande av Winningtemp: 44%, mal 80%

Ledarskap: 6,9 (index 8,1)

Hat och Hot: 8,0 (index 8,0)

Mangfald, jamlikhet och inkludering: 7,5 (index 8,1)

Total temperatur: 7,1 (index 7,8)

Forklaring temperatur och index:

Temperatur ar bolagets faktiska resultat — alltsa den poang (t.ex. 8,3) som visar
hur teamet/organisationen mar inom en viss kategori eller totalt sett under
vald period.

Index ar jamforelsetalet — t.ex. Winningtemp-index, branschindex eller
organisationsindex — som visar medelvardet i den grupp bolaget jamfors mot,
och som anvdnds som referens for att se om ni ligger ver eller under
“normallaget”.
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